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YGA Condi¢c6es Gerais de Fornecimento

Prezado cliente,

Este documento contém as condicOes gerais de fornecimento relacionadas aos produtos e servicos oferecidos
pela Ayga Tecnologia S/A.

Nas paginas seguintes, vocé encontrara informacdes sobre:

Modalidades comerciais;

Suporte técnico;

Assisténcia técnica;

Garantia;

Outras documentacoées relevantes.

0 documento se aplica a todas as modalidades de negocio da Ayga, sendo elas:

Venda de produtos;

Licenciamento de plataforma e outros servicos;
Aluguel de produtos;

Demonstracao de produtos;

As modalidades de negdcio podem ser combinadas:

e Venda de produto + licenciamento de plataforma;
e Aluguel de produto + licenciamento de plataforma (também denominado comercialmente como “XaaS”
ou “tudo como um servico”).

Em caso de dlvidas contate nossa equipe.

Sua satisfacdo € nossa prioridade

Compreendemos que cada cliente tem necessidades Unicas. Por isso, estamos a disposicdo para discutir
quaisquer aspectos destas Condicdes Gerais de Fornecimento que necessitem de maior esclarecimento ou
ajustes.

Contato

Para questdes técnicas ou comerciais adicionais, por favor, consulte seu representante comercial ou
diretamente através dos canais oficiais da Ayga.

Atenciosamente,
Time Ayga

ayga@ayga.com.br

+55 51 2160-7180
Av. Theodomiro Porto da Fonseca, 3101 - TECNOSINOS - Prédio 10 - Conjuntos 107 e 108

Sao Leopoldo - RS - Brasil - CEP 93022-715
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Modalidades comerciais

Esta secao descreve as condicGes comerciais para o fornecimento dos nossos produtos e servicos.

Quaisquer ordens de compra emitidas pelo cliente relacionadas ao fornecimento de itens descritos nas propostas
comerciais da Ayga devem aderir integralmente as condicdes especificadas neste documento ou aquelas
explicitamente mencionadas na proposta comercial. No caso de quaisquer discrepancias entre os termos da
proposta comercial e os especificados em uma ordem de compra emitida pelo cliente, prevalecerao aqueles
aqui descritos ou explicitos na proposta comercial. Desta forma, ficam garantidas a consisténcia, equidade e
aderéncia a termos mutuamente acordados, evitando quaisquer possiveis mal-entendidos ou desacordos.

Venda de produtos

Abaixo apresentamos as condicdoes comerciais especificas para a aquisicao de nossos produtos.

e A classificacao fiscal (NCM) dos produtos esta especificada na proposta comercial;

e Quaisquer mudancas na legislacao vigente que alterem as aliquotas de impostos apresentadas na
proposta comercial implicardo revisao dos precos. Caso haja necessidade de alteracao da classificacao
fiscal que gere efeito similar havera a mesma repercussao nos precos finais.

e Condicoes e formas de pagamento conforme a proposta comercial.

Licenciamento da plataforma ou outros servicos

Abaixo estdo dispostos os termos de uso e condi¢bes comerciais para licenciamento de nossos softwares,
plataformas e outros servicos associados.

e Os termos de uso sao apresentados na area do usuario na plataforma dots e devem ser aceitos por
ocasiao do inicio de sua utilizacao;

e As licencas sao faturadas como servico. Os valores apresentados em propostas incluem os impostos;

e A Ayga nao tem controle sobre interrupcdes ou variacées na qualidade dos servicos de conectividade
fornecidos por operadoras externas;

e Quaisquer mudancas na legislacdo vigente que alterem as aliquotas de impostos apresentadas implicara
revisao dos precos. Caso haja necessidade de alteracao da classificacao fiscal que gere efeito similar
havera a mesma repercussao nos precos finais.

Aluguel de produtos

Produtos alugados devem ser usados dentro dos limites de suas caracteristicas técnicas e na aplicacao acordada
na proposta comercial. Quaisquer alteracdes na aplicacdo devem ser comunicadas a Ayga e negociadas
separadamente em nova proposta.

Salientamos que a utilizacdo do produto para aplicacbes ndo expressamente previstas na proposta
comercial fard com que os custos relacionados ao suporte e manutencdo sejam atribuidos ao cliente. Em
casos extremos, tais como danos irreparaveis ao produto causados por uso inadequado ou negligente, a
Ayga se reserva no direito de emitir a fatura do produto. Esta clausula visa garantir o uso apropriado dos
nossos produtos e servicos, conforme detalhado nesta proposta.

A modalidade de frete de produtos enviados em comodato é CIF, em um Unico endereco pré-acordado.

Notas fiscais e de débito

Abaixo estao descritos os tipos de notas que sao emitidas contra o cliente e quais situacoes se aplicam.

e Nota Fiscal de envio de remessa em comodato: Esta nota sera emitida para o envio dos produtos
ao cliente. Ela documenta a transferéncia temporaria de posse dos produtos para o cliente, de
acordo com os termos do comodato.
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e Nota Fiscal de retorno de remessa em comodato: Esta nota devera ser emitida pelo cliente por
ocasiao do fim do contrato e devolucdo dos produtos. Em caso de envio para assisténcia técnica o
mesmo tipo de nota devera ser emitido.

e Nota de Débito: Esta nota sera emitida pela Ayga para realizar a cobranca do aluguel dos produtos
fornecidos sob comodato. A frequéncia da emissao dessa nota sera determinada pela proposta
comercial.

Assisténcia técnica

Caso algum dos produtos apresente defeito técnico nao resultante de mau uso, a Ayga se responsabiliza por sua
manutencao.

Com relacédo ao frete o cliente é responsavel em enviar o produto para assisténcia técnica e a Ayga de retornar
o produto.

Devolucéao dos produtos

Ao término do periodo de contratacdo, caso ndo haja renovacdo, o cliente devera emitir a Nota Fiscal de
retorno de remessa em comodato e enviar todos os produtos que fazem parte da proposta comercial a Ayga em
até 30 dias, informando o rastreamento do envio. Caso a emissao da nota e o rastreamento nao sejam enviados
nos prazos estabelecidos, os produtos serao automaticamente faturados pela Ayga.

A devolucao e todos os custos associados dos produtos é responsabilidade do cliente.

Todos os produtos devolvidos devem estar funcionando corretamente e dentro dos parametros estabelecidos na
secao “Suporte técnico e garantia de produtos” deste documento.

Produtos nao devolvidos, ou devolvidos com danos nao cobertos pelo suporte, serao faturados.

Demonstracao de produtos

Produtos enviados para demonstracao sdo fornecidos com o objetivo de permitir um teste pratico das
capacidades dos nossos dispositivos e da plataforma. Este periodo de demonstracdo, com datas de inicio e
término pré-determinadas, tem como foco principal facilitar a sua experiéncia com nossas solucdes, visando o
sucesso da sua avaliacao.

Ao final deste prazo, os dispositivos devem ser devolvidos a Ayga, preservando suas condicdes originais. Caso
haja atraso na devolucao do dispositivo ou tenha sido danificado, o valor do dispositivo sera faturado de acordo
com as condicdes comerciais descritas na proposta enviada.

A disponibilidade de envio de produtos para demonstracao sera analisada caso a caso pela equipe comercial.

Detalhes sobre a demonstracao e critérios de aceite

A demonstracdo sera acompanhada pelo suporte técnico da Ayga. O cliente concorda em participar de pelo
menos uma reuniao a cada 15 dias entre a equipe do cliente e a equipe da Ayga para acompanhamento da
demonstracao. A reuniao servira como referéncia para garantir o adequado andamento da demonstracao.

As propostas de demonstracdo enviadas ao cliente contém uma tabela seguindo o modelo abaixo com os
detalhes sobre o cenario especifico no qual os produtos e plataforma serdo testados. O cliente concorda que a
demonstracao é bem sucedida se a solucado proposta operar devidamente dentro do cenario apresentado.

Ambiente de uso (Interno/Externo)
Suscetibilidade a impactos (Sim/N&o)

Sensores do dispositivo a serem testados

Moédulos da plataforma a serem testados
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Outras funcionalidades a serem testadas
Responsavel técnico designado pelo cliente
Contato do suporte da Ayga

Observacgodes do cliente

Observacdes da Equipe Técnica da Ayga

Periodo da demonstracao e faturamento

0 periodo de demonstracao é considerado entre a emissdo da nota fiscal de remessa para demonstracao contra
o cliente e o periodo maximo estabelecido. Este sera o prazo maximo para a emissao da nota fiscal de retorno
de remessa da demonstragcao contra a Ayga Tecnologia.

Ao término do periodo de demonstracdo, o cliente devera emitir a Nota Fiscal de retorno de remessa para
demonstracdo e enviar todos os produtos que fazem parte da proposta comercial a Ayga em até 30 dias,
informando o rastreamento do envio. Caso a emissao da nota e o rastreamento nao sejam enviados nos prazos
estabelecidos, os produtos serao automaticamente faturados pela Ayga.

A devolucao e todos os custos associados dos produtos é responsabilidade do cliente.

Todos os produtos devolvidos devem estar funcionando corretamente e dentro dos parametros estabelecidos na
secao “Suporte técnico e garantia de produtos” deste documento.

Produtos nao devolvidos ou devolvidos com danos nao cobertos pelo suporte serao faturados.

Caso o cliente queira permanecer definitivamente com os produtos e com as condicdes pré-estabelecidas na
proposta comercial, devera solicitar seu faturamento.

Frete

Os custos de frete associados ao envio inicial dos dispositivos para demonstracao serao cobertos pela Ayga em
um Unico endereco acordado. Todos os custos relacionados a devolugdo do dispositivo sdo de total
responsabilidade do cliente. Em caso de extravio, o dispositivo sera automaticamente faturado conforme as
condicoes da proposta comercial.
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Suporte técnico

0 suporte técnico da Ayga oferece os seguintes servicos:

Atendimento e resolucao de dlvidas técnicas dos clientes;

Resolucao de chamados gerados através de e-mail, whatsapp e telefone;
Propostas técnicas para manutencao ou para substituicdo de equipamentos;
Treinamento para instalacao e operacao dos produtos da Ayga;

Visitas técnicas em campo;

Operacao das solucoes oferecidas pela Ayga;

Estimativa da duracao da bateria.

Observacao: A duracao da bateria pode variar conforme o uso de eventos e mensagens nao periddicas.

Os servicos acima efetivamente incluidos no fornecimento sao especificados na proposta comercial.

Assisténcia técnica

A assisténcia técnica da Ayga consiste nos seguintes servicos:

Manutencao para os produtos que a Ayga oferece.

Os servicos de manutencao sao oferecidos mediante uma proposta especifica e a solucao sera dada a partir de
uma avaliacdo técnica.

Garantia

A Ayga garante a manutencao dos produtos de forma gratuita dentro do periodo de garantia especificado na
proposta. A garantia nao cobre mau uso do produto, devendo ser utilizado conforme o seu respectivo
documento de caracteristicas técnicas.

A garantia nao cobre:

Danos fisicos ou funcionais causados por uso inadequado, abusivo ou negligente, incluindo, mas nao se
limitando a, quedas, esmagamentos, exposicdo a liquidos ou calor excessivo.

Danos resultantes de desastres naturais, como inundacbes, tempestades, incéndios, relampagos,
terremotos ou outros fendmenos da natureza.

Danos decorrentes da manipulacao, modificacao, desmontagem ou reparo do produto por pessoal nao
autorizado ou que nao seja da Ayga.

Danos causados pela instalacdo incorreta do produto, uso de acessdrios ou componentes nao
recomendados ou fornecidos pela Ayga, ou instalacao em ambientes ndo compativeis.

Danos resultantes de falhas de energia, flutuacdes de tensao, problemas de infraestrutura de rede, ou
uso de fontes de alimentacao inadequadas.

Problemas de funcionamento ou danos decorrentes de software, firmware ou drivers nao fornecidos pela
Ayga, bem como alteracdes no software original do produto.

Danos causados por softwares maliciosos, virus, phishing, ataques de forca bruta, negacao de servico ou
outras formas de ataque cibernético.

Problemas decorrentes da nao conformidade com as instrucées fornecidas pela Ayga para a instalacao,
operacao e manutencao do produto.

Custos associados ao transporte do produto para o servico de suporte e manutencao.

Integracao da plataforma dots com sistemas de terceiros.

Garantia de conectividade no local de instalacao dos produtos.

Qualquer outra situacao nao diretamente relacionada a defeitos de fabricacao do produto e fora do
escopo da prestacao de servico ou dos documentos de caracteristicas técnicas dos produtos.
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Outras documentacgées

Encorajamos fortemente nossos clientes a verificar sempre a versao mais recente dos documentos técnicos e
manuais de produtos em nosso site na secao Suporte ayga.com.br/suporte

Documento de Caracteristicas Técnicas (TC):
Estes documentos contém informacdes detalhadas sobre as especificacdes técnicas dos nossos produtos.

e A nomenclatura segue o padrao: TC-[Produto]-[Idioma]-Rxx.
e Por exemplo: TC-WACS-Series-PT-R04.

Manual de Usuario (UM):
Os manuais de usuario fornecem orientagdes completas para a utilizacdo dos nossos produtos e servicos.

e A nomenclatura segue o padrao: UM-[Produto]-[Idioma]-Rxx.
e Por exemplo: UM-WACS-PT-RO1.

Condicoes Gerais de Fornecimento-R04
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Sobre a empresa

A Ayga é uma empresa lider no setor de Internet das Coisas (loT), especializada em gestao remota de ativos,
que abrange o monitoramento continuo de parametros com acesso remoto. Nosso objetivo é aprimorar as
operacoes de nossos clientes, fornecendo sistemas e produtos robustos que impulsionam a inovacao nos
negocios.

Com vasto conhecimento nas areas de software, eletronica embarcada, microeletronica, comunicacdo de dados
e plataformas de loT, somos capazes de entregar produtos e solucoes com a agilidade e confianca necessarias
para atender as demandas de nossos clientes. Compreendemos a forca transformadora que as novas tecnologias
de comunicacao de dados e microeletronica representam, uma sinergia que viabilizou o extenso mercado de loT,
oferecendo uma diversidade de solucdes para uma gama variada de setores. Possuimos a expertise necessaria
para identificar e aplicar as tecnologias mais adequadas para inserir novos valores em mercados tradicionais.

Nossa equipe multidisciplinar, que inclui gestores, engenheiros de computacdo e designers, destaca-se pela
vasta experiéncia, conhecimento profundo e maturidade no campo. Estamos em constante busca por
atualizacoes sobre as tendéncias e inovacdes tecnologicas ao redor do mundo, assegurando que nossas solucées
estejam sempre a frente, alinhadas com o que ha de mais moderno na tecnologia.

Produtos e solucées

Nosso portfolio € composto por produtos loT (WACS e IoTA) e uma plataforma loT (dots), ambos projetados por
nos. Os produtos WACS, que ndo necessitam de uma fonte de energia externa, sdo faceis de instalar e
proporcionam monitoramento continuo. As informagdes coletadas por esses produtos sdao enviadas a nossa
plataforma dots, viabilizando monitoramento, rastreamento e analise continuos.

A Ayga esta estruturada em 3 Unidades de Negdcio, cada uma com solugdes para distintas verticais:

e ThermoSense: Esta unidade de negdcios foca na cadeia do frio e
logistica da salide, com rastreamento e monitoramento desde a ‘i
fabricacdo de produtos, passando por logistica, até o " Thermosense
armazenamento no ponto de venda. A solucao se foca em ativos
sensiveis a temperatura, como medicamentos, Vvacinas,
substancias  termolabeis e  alimentos, atendendo a
regulamentacdes como RDC653 e CFR 21 part 11. M
e AssetLink: Unidade de negocios focada em rastreamento. Com v Asset LI n k
um sistema de baixo consumo de bateria, podendo chegar a 10 @

anos de autonomia, a solucao atende o mercado de embalagens
retornaveis e gerenciamento de parques de ativos.

e Flowen: A unidade foca em saneamento e distribuicdo de agua.
O produto IoT loTA conta com bateria de longa duracao, além de W n
ser capaz de detectar indicios de vazamentos. Toda a gestdo
destes dados pode ser feita através da plataforma dots.

A plataforma dots esta disponivel em varias versdoes para contratacdo, desde uma versao basica até versoes
avancadas com recursos personalizaveis, armazenamento de dados estendido e mais. Ela opera por meio de
APIs, facilitando a integracao com plataformas de terceiros. Isso significa que nossas solucdes de monitoramento
continuo de parametros podem ser incorporadas aos proprios sistemas de Bl ou plataformas de analise de dados
dos clientes.

Para mais informacoes, por favor, visite nosso site: ayga.com.br
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