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Instrucées de Seguranca

Este manual fornece as informacdes necessarias para instalacdes e operacdao do Medidor de agua loTA com
seguranca. Ele foi escrito para ser usado por profissional qualificado e com o treinamento adequado, o qual
devera seguir todas as normas de seguranca e instrucoes descritas neste manual e/ou definidas pelas
regulamentacdes locais. Inobservancia das instrucdes de seguranca podera acarretar danos ao dispositivo.

Avisos de seguranca do Manual

e Leia com atencao: Antes de iniciar a instalacao ou a operacdo do Medidor de agua Ultrassonico loTA, leia
todo o manual cuidadosamente;

e Operacao Segura: Siga todas as instrucdes de seguranca para evitar acidentes, danos ao equipamento ou
lesoes pessoais.

Avisos sobre recebimento e
armazenamento do dispositivo

O medidor loTA é fornecido embalado em uma caixa de papelao e torna-se necessario visualizar alguns pontos
em seu recebimento:

e Verifique se o rotulo corresponde ao modelo adquirido;

e Qualquer dano ocorrido durante o transporte comunique a transportadora;

e (Caso o medidor nao seja instalado em breve, armazene-o em local limpo e seco. (Temperatura entre
-10°C/14°F e 65°C/149°F). Em temperaturas maiores que 35°C/95°F armazene no maximo até 4
semanas.
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Avisos de seguranca do Produto

INSTRUCOES DE SEGURANCA: O ndo cumprimento destas instrucées de
seguranca pode resultar em incéndio, choque elétrico, ferimentos ou
danos ao medidor de agua IoTA ou outros bens e anulara a garantia do
dispositivo. Leia todas as informacées de seguranca abaixo antes de usar o

loTA.
e O loTA deve ser firmemente instalado e protegido.
O |oTA s6 pode ser aberto e operado por pessoas qualificadas.

O IoTA ndo se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou com falta de experiéncia e conhecimento.

e N&o € seguro operar o IoTA fora dos valores de vazéo, submerséo e temperatura
especificados.

e O IoTA nao pode estar proximo a objetos inflamaveis, explosivos e qualquer outra fonte
de fogo ou calor. Também nao é permitido usar o aparelho em ambientes com presenga
de gas e/ou po inflamaveis.

e O IoTA emite radiofrequéncia que pode interferir em marca-passos, desfibriladores ou
outros dispositivos médicos e sensiveis. Nao mantenha o IoTA proximo a este tipo de
dispositivo.

e Os dispositivos I0TA ndo sao resistentes a impactos fortes, como quedas e altas
vibracoes.

e Danos no gabinete ou na parte eletrénica do dispositivo resultarédo na perda da garantia.
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Informacdes Gerais

Sobre o Manual

Este manual fornece instrucdes detalhadas sobre a instalacdo, operacdo e manutencdo do Medidor de Agua
Ultrassonico loTA. Ele é destinado a técnicos, engenheiros e usuarios finais que necessitam de informacdes
detalhadas sobre o produto.

Sobre o IoTA

A série l0TA oferece medidores de agua do tipo ultrassonico, integrando tecnologia loT para permitir a medicao
remota e continua do consumo de agua. Esses medidores proporcionam uma solucdo avancada para a medicéao,
coleta, transmissdao, armazenamento e analise de dados de consumo de agua, eliminando a necessidade de
leituras presenciais.

Principais Caracteristicas

Medicao Ultrassonica: utiliza tecnologia ultrassonica para medir o fluxo de agua com alta preciséo,
abrangendo desde pequenos fluxos até grandes vazoes;

Tecnologia IoT: permite a transmissao remota dos dados coletados, facilitando o monitoramento
continuo tanto para concessionarias quanto para consumidores;

Eliminacao de Leitura Presencial: os dados sao transmitidos automaticamente, o que elimina a
necessidade de leituras manuais e visitas locais;

Armazenamento e Analise: os dados sao armazenados e analisados, proporcionando informacodes
detalhadas sobre o consumo de agua;

Reducao de Perdas por Submedicdo: a tecnologia ultrassonica reduz drasticamente as perdas associadas
a submedicao, um problema comum em medidores mecanicos tradicionais.

Funcionalidades

A Série de medidores |0TA possui as seguintes funcionalidades:

Medicao de vazao por meio de leitura ultrassonica;

Indicacao de vazao, volume e informacoes técnicas mediante um display do tipo LCD;

Logicas de diagnosticos e relatdrios internos (indicio de vazamento, relatdério de funcionamento da
valvula, tempo de operacao, temperatura da agua e do hardware, analise de falhas, entre outros);

Envio de dados de medicao e diagnostico de forma remota através da interface de comunicacao;

Sensor hall para facilitar a interface do técnico com o produto, funcionando de forma analoga a um
botdo, possibilitando diferentes acdes;

Comissionamento, o qual tem como objetivo facilitar a instalacao e assegurar o funcionamento
adequado do medidor. Envolve um processo especial no sistema, onde uma sequéncia de telas é exibida
e mensagens especificas sdo trocadas por meio de comunicacao.

Todos os parametros descritos, exceto sensor hall, podem ser configurados remotamente através de mensagens
de comando/configuracao. Além disso, o medidor informa o valor dos parametros configurados através de
mensagens periodicas.
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Solucgdes

Pelo fato de o medidor ser altamente configuravel, ele € uma solucdo universal e personalizavel para varias
aplicacoes, tais como:

Alta precisao da medicao;

Tarifacao na distribuicdo de agua por concessionarias;

Corte de agua remoto;

Levantamento historico do perfil de consumo;
Individualizacdo de agua em condominios e prédios;
Informacoes on-line para WMS (Water Management Systems);
Deteccao de indicio de vazamentos de agua remotamente;
Informacoes online para balanco hidrico.

Acesso facilitado aos dados

Através da plataforma dots acesse os dados, gerencie os medidores e receba alarmes por meio de uma interface
intuitiva.

Visualizacao em graficos, local de instalacdo e consumo;
Alarmes, notificacoes e registro historico;

Geracao de relatérios;

Parametros configurados remotamente;

Gerenciamento da valvula;

Armazenamento em nuvem.

Para mais informacoes, consulte a Ultima revisao da TC do dots Flowen disponivel em ayga.com/suporte.

Certificacoes

Este equipamento possui:

e Certificacao junto ao Inmetro, respeitando a portaria 155/2022;
e (Certificacao Everynet (E-Thingz);
e Certificacao Anatel.
o Este equipamento ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Para mais informacoes, consulte o site da

ANATEL - (www.anatel.gov.br).

Terminologia
Codigo do produto Descricao
101-301 Medidor de agua ultrassonico DN20 com comunicacdo LoRaWAN
(LA915) e valvula de corte integrada, Q3 2,5m3/h.
102-301 Medidor de agua ultrassonico DN20 com comunicacao LoRaWAN

(LA915) e valvula de corte integrada, Q3 4m3/h.
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Subdivisdo da série

R -

: DN20 com Q3=4 m3/h

: DN20 com Q3=2,5 m*/h

Rede loT

[

: Celular
3: LoRa

L Caracteristica da rede loT

Sensor principal

o

: Com valvula agregada

-

: Sem valvula agregada

2: Com sensor de pressao/sem valvula

Celular:

0: NB-loT
LoRa:

1: LA915

Caracteristicas técnicas

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas técnicas gerais dos dispositivos da série IoTA, bem como parametros

especificos de operacdo nos mesmos.

Caracteristicas técnicas gerais

Designacao Unidade Valor/Caracteristica
Temperatura ambiente de operacao °C -10 a 60
Temperatura ambiente de armazenamento °C -10 a 65 (>35 por no maximo 4 semanas)
Temperatura da agua °C 0,1 a 50 (T50)
Resolucao da medida no modo operacao normal m?3 1
Resolucao da medida no modo laboratério m?3 0,000001
Totalizacdo maxima no modo operacao normal m?3 99999999
Totalizacdo maxima no modo laboratdrio m?3 99,999999
Pressao maxima suportada Mpa 1,6
Visor LCD, 8 digitos + diagndsticos
Bateria \ 3,6 (Litio de longa duracao)
Classe de protecao IP68
Classificacao ambiental B e O (medidores fixos instalados em edificios e ao ar livre)
Classe ambiental eletromagnética E1 (residencial e comercial)
Taxa de amostragem para integracao do volume medido Hz 8

Certificagdes e Normas

ANATEL, INMETRO, E-Thingz
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Caracteristicas da agua passante

A agua que passa pelo medidor deve ser tratada e potavel.

Caracteristicas técnicas metrologicas

Os medidores da série l0TA possuem caracteristicas metrologicas particulares, que estao expostas nas tabelas a

seguir.

Caracteristicas metrolégicas (101-x0x)

Designacao

Valor/Caracteristica

Unidade
Diametro Nominal - DN mm 20
Fluxo inicial L/h 0,8
Vazao minima - Q1 L/h 8
Vazao de transicao - Q2 L/h 12
Vazao permanente - Q3 m3/h 2,5
Vazao de sobrecarga - Q4 m3/h 3,125
Relacao Q3/Q1 R315 (H/V) [até R500 sob encomenda]
Interface de comunicacao LoRaWAN (LA915)
Classe de perda de pressao 0,063(Ap 63)
Criptografia AES-128
Caracteristicas metrolégicas (102-x0x)
Designacao Unidade Valor/Caracteristica
Diametro Nominal - DN mm 20
Fluxo inicial L/h 0,8
Vazdo minima - Q1 L/h 8
Vazao de transicao - Q2 L/h 12
Vazao permanente - Q3 m3/h 4
Vazao de sobrecarga - Q4 m3/h 5

Relacao Q3/Q1

R500 (H/V) [até R800 sob encomenda]

Interface de comunicacao

LoRaWAN (LA915)

Classe de perda de pressao

0,063(Ap 63)

Criptografia

AES-128
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Curva de erro

Abaixo encontra-se a curva tipica de erro do medidor.

Caracteristicas mecanicas

Erro %

4,00

3,00
2,00
1,00
0,00 -
-1,00
-2,00
-3,00
-4,00

1,00

10,00

100,00 1000,00

Vazao (L/h)

10000,00

Essa secao descreve as caracteristicas mecanicas do loTA. Vale ressaltar que o medidor I0TA segue a norma ISO

4064.

Tabela de caracteristicas mecanicas gerais

101-301 e 102-301

Material exterior

Policarbonato

Comprimento

190mm

Diametro

93,8mm

Especificacdes graficas dos dispositivos

As especificacoes se encontram em milimetros (mm).

Vista frontal

Vista lateral

Vista superior

101-301
102-301

46,9

46,9

-

80,5

..'g(,l-
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Informacéao do rétulo

Dimensao nominal do tubo

loTA|AYGA

Modelo =3 102-301 RO9 "%ﬂ%ln,—*mjnpﬂ € Caracteristicas Metrologicas
- RS00 = | PMA 1,64 Pressao maxima admissivel
Certificagies m—mm— b Q cviH) - [Ts0 |€ Classe de temperatura
3’:"; 013!0‘—24-13233 MADE IN BRAZIL . - P . -
= Identificacdo da posicado de instalacao
Namero de Série e e [T T
(=] 5= [s]

o &

Visor

O medidor possui um visor LCD de 8 (oito) digitos que esta sempre ligado para facil leitura dos dados e
identificacao de informacdes no local, mostrando o consumo total medido em metros clbicos.

O™ sa A=
Ny
NI Y P

Conforme requisito da portaria do INMETRO n.° 155/22, o visor realiza um procedimento periédico de ligar todos
os segmentos e posteriormente desligar todos os segmentos de forma que possa ser verificado o correto
funcionamento do mesmo.

Além dos oito digitos presentes no display, os medidores loTA possuem uma gama de simbolos presentes para
diagnostico de operacao:

Simbolo do visor Significado
Seta Unica para a direita indica o fluxo direcional.
Aparece quando esta passando agua da rede para a unidade consumidora.

Seta de retorno para a esquerda indica fluxo reverso.
Aparece quando a agua flui da unidade consumidora para a rede.

Setas desligadas indicam que nédo ha fluxo no momento.
Quando nao ha movimentacao de agua no tubo.

Seta tripla para a direita indica volume acima do especificado.
Aparece quando ha um alto volume de agua, acima do limite maximo.

Aparece quando ha falta de agua, medidor seco/vazio.

z Gota cortada indica que nao ha agua.

Cano com gota pingando indica que ha indicios de vazamento.
_ Aparece quando ha presenca de fluxo acima de 1L/h durante o periodo configuravel de indicacao
6 de vazamento. Caso o fluxo seja menor que esse minimo por 15 minutos, a indicagao de indicio de

vazamento é desligada.

11
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Cadeado indica que a valvula esta fechada.
Aparece quando a valvula é fechada, ou seja, foi desligado o servico de fornecimento.
Indicacao de alerta.
Aparece quando ha algum problema no medidor (mais informacoes em “Alertas”).
A. Simbolo de comunicacao indica o status da comunicacao.
A d icacao loT esta ati
® parece quando a comunicacao loT esta ativa.
Bateria indica deteccao de bateria baixa.
Aparece quando a bateria esta baixa e restam ainda 180 dias para realizar a troca.
Ferramenta indica modo laboratorio.
Aparece quando o medidor esta em modo de testes de laboratorio.

Instrucao para instalacao hidraulica

Para a instalacdo dos medidores, é recomendado proceder com a instalacao prévia de um cavalete padrao para
hidrometros, com didmetros dos tubetes conforme especificado no medidor. E crucial seguir rigorosamente os
padroes estabelecidos pela companhia de abastecimento local para garantir que a instalacao nao seja
posteriormente reprovada.

Além disso, deve-se evitar, em qualquer circunstancia, o uso de fita veda-rosca nas roscas dos hidrometros. Isso
se deve ao fato de que a vedacdo nao é proporcionada pelos filetes de rosca, mas sim pela arruela de vedacao
presente no conjunto virola.

E recomendado que o medidor seja instalado de modo que os canos sejam alinhados na entrada e na saida do
medidor, ou seja, conforme imagem abaixo.

i

E de extrema importancia que a flecha lateral do medidor seja no sentido do fluxo de agua.

12
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Recomendacées de instalacao

Abaixo encontram-se algumas recomendacoes referentes a instalacao do IoTA:

rn-u— —
N
=
l

13
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Instrucao para o sentido da antena do medidor

O Medidor de agua loTA deve, preferencialmente, ter sua antena virada para cima, conforme informado na
imagem abaixo:

Preferencialmente Evitar

Verificacao de correto funcionamento

Para verificar se o medidor de agua esta funcionando corretamente, é necessario observar o visor do aparelho.
Certifique-se de que o medidor foi instalado no sentido do fluxo da agua e, para realizar o teste, abra uma
torneira, garantindo que haja consumo de agua. O correto funcionamento, apos o acionamento da torneira, é

indicado pela ativacido do simbolo (P ) no visor, que mostra que ha fluxo, e que sentido estd correto. A
imagem abaixo ilustra o que acontece quando o medidor esta funcionando de maneira adequada.

4 =
i il
ﬁ L.'m:‘

Caso o medidor apareca o simbolo de fluxo reverso (b ), torna-se necessario colocar o medidor no sentido
do fluxo da agua, ou seja, inverte-lo.

Caso o medidor apareca o simbolo de falta de agua ( ), a tubulacao nao possui agua passante.

Comportamento geral do produto

Abordaremos as funcionalidades e comportamentos que sao gerais e comuns a todos os dispositivos da série loTA.

Mensagens

Para melhor descrever as funcionalidades é preciso compreender que existem trés tipos de mensagens enviadas
pelo medidor ou para o medidor:

e Mensagem Periodica: é a mensagem enviada regularmente, com intervalos configurados para envio;

e Mensagem de Evento: Mensagem assincrona enviada no momento da deteccao de um evento ou com um
atraso de até 3 minutos, seguida de envios periddicos enquanto o dispositivo permanecer em situacdo de
evento. (Mais detalhes referente as mensagens que possuem atraso, encontram-se em Eventos).

14
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e Mensagem de Comando/Parametrizacao: mensagem que o medidor recebe para mudar suas
configuracoes internas ou executar alguma acdo, ex: fechamento/abertura da valvula.

Comunicacao LoRaWAN

O medidor IoTA utiliza a rede LoRaWAN para a transmissao de dados. A LoRaWAN é uma tecnologia de
comunicacao sem fio especialmente projetada para aplicacdes de Internet das Coisas (loT), caracterizada por
seu longo alcance, baixo consumo de energia e eficiéncia na transmissao de dados.

O loTA aproveita as capacidades da rede LoRaWAN para garantir uma comunicacdo confiavel e eficiente entre o
Medidor de agua ultrassonico e os sistemas de gerenciamento remoto. Isso significa que o dispositivo pode enviar
dados de consumo de agua periodicamente, dependendo da configuracao, utilizando a infraestrutura de rede
LoRaWAN disponivel na area de implantacao. Algumas informacdes importantes sobre a rede LoRaWAN:

e Modulacdo: O IoTA utiliza uma técnica de modulacao CSS (Chirp Spread Spectrum), o que permite um
maior alcance em comparacao com tecnologias tradicionais de curto alcance, como Bluetooth e Wi-Fi;

e Alcance: A principal vantagem da LoRaWAN, no loTA, é seu alcance estendido. Em condicées ideais, pode
alcancar varias dezenas de quilometros em areas rurais e até alguns quildometros em areas urbanas
densamente povoadas;

e Lugares que necessitam de Gateway: Em lugares cuja rede LoRaWAN publica nao tem cobertura ou
funciona como o esperado, pode-se utilizar um Gateway para fornecer a conexao entre o medidor e a
rede;

e Baixo Consumo de Energia: O |oTA foi projetado para operar por longos periodos com bateria devido ao
baixo consumo de energia durante a transmissao e recepcao de dados.

Tabela de informacoes de

conectividade

Caracteristica loTA

Interface loT Interface loT LoRaWAN (LA915).

Bandas As bandas de frequéncia utilizadas pela tecnologia LoRa
variam conforme a regulamentacdo de cada pais ou
regiao.

Compativel com dots Sim.

Compativel com plataforma digitais  Sim. Através exclusivamente do uso de API.

Para mais informacées sobre o dots, consulte a documentacdo disponivel em ayga.com/suporte.

0 Possui area de cobertura e taxa de envio maior em relagao a outras tecnologias

Modos de operacao

0 medidor de agua loTA oferece dois modos distintos de operacado, garantindo flexibilidade e adaptacao as
diversas condicdes de uso.

15
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Modo Offline

0O Modo de Operacado Offline consiste na operacdao normal de um medidor de agua, registrando os dados de
consumo e exibindo-os no display, com a adicdo de diagnosticos ja apresentados anteriormente, por meio de
simbolos no visor. Este modo também se caracteriza pela auséncia de comunicacdo sem fio, ou seja, ndo ha
envio de dados para a rede, limitando o medidor a leituras e interacdes locais.

Este modo de operacado pode ser acessado de duas formas: a primeira ocorre quando o produto sai de fabrica, ja
configurado para operar no modo offline; a segunda é através do envio do comando “turn offline", realizado pela
troca de dados entre a rede e o dispositivo. A plataforma Dots facilita essa configuracao de forma amigavel e
intuitiva, mas também é possivel acessar essa funcionalidade entendendo o protocolo de comunicacdo e
operando conforme suas especificacées.

Modo Online

0 Modo Online é acessado através de duas situacoes:

Conexao automatica com a rede

A primeira forma do medidor ir para o modo online é automatico. Apds a instalacdo no produto junto a
tubulacdo, ao detectar passagem de agua, ele automaticamente tenta se conectar a rede LoRaWAN. Ao iniciar

esse processo, o simbolo ( ? ) do visor ficara intermitente, indicando que o produto esta tentando se conectar,
conforme ilustracao abaixo:

L]

Quando o produto conseguir se conectar a rede, o simbolo ficara totalmente ligado, indicando sucesso na
conexao.

)y
[

Comissionamento

0O Modo Online também pode ser acessado através do comissionamento. Para realizar o comissionamento,
utiliza-se um ima, que deve ser mantido na area indicada por um triangulo, proxima ao visor, conforme mostrado
na imagem a seguir:

16
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Ao posicionar o ima no local

progressivamente, conforme m

iy

indicado, o simbolo (%
segundos para terminar. E necessario remover o ima ANTES do término da animacao para que o produto efetue o
processo de comissionamento corretamente. A animacao consiste em uma sequéncia de blocos que se desligam

ostrado na imagem abaixo.

) ligara e o visor mostrara uma animacao que leva 4

Timer animation

Hall sensor event

i i W alnln]ulnluln a
R U -l
‘Commissioning - : l___ - _' ‘_
______ ﬁ EL_-_—__J
___e_e_-__-__-__-__-_'i | Q- ooono oo
:L___*____l
T oo oo
:L___*____l A
8383680 BABARRAB
[ 2
| ooona opono
:L___'____l
| npan noEg
:—------J I
i ooon ooon
N Ay A A | -
; oomn nonn
| OOO000.0 4 =
| npon aluls
| o0 IMANAN |
U ey

Quando o produto esta efetuando o processo de comissionamento, o simbolo (

alternadamente, conforme mostrado na imagem abaixo.
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Assim que o dispositivo conseguir se conectar a rede e receber uma mensagem de downlink, a palavra
“SUCESSO” aparecera no visor indicando que o comissionamento foi bem sucedido, conforme mostrado na
imagem abaixo.

AN _EC
_H_H_ I I

Caso o comissionamento falhe, o visor do dispositivo exibira a palavra "FAIL" conforme mostrado na imagem
abaixo, permitindo que o processo seja repetido. Se, apds novas tentativas, o dispositivo ainda ndao completar o
comissionamento corretamente, deve-se contatar a equipe de suporte técnico da Ayga para assisténcia.

N—_—
——
-——

)

-—

) )
.

-

Outra funcionalidade do comissionamento é o bloqueio de comissionamento. Essa funcionalidade pode ser
ativada caso seja necessario bloquear a possibilidade de comissionamento. Ela exibe uma animacao de alerta de
bloqueio no visor do dispositivo. Com essa funcionalidade ativa, pode-se efetuar no maximo 3 comissionamentos
a cada 24h.

0.5s

T
= a7
i

0.5s

Modos de Exibicao

Os medidores loTA podem trabalhar em trés modos de exibicédo, sao eles:

Modo de Exibicao Normal

0 Modo de Exibicao Normal apresenta apenas o volume de agua.

Durante a operacao normal de exibicao, o visor segue um ciclo padrao para apresentar as informacoes
necessarias de acordo com a Portaria 155:

e Apresentacdao do Volume Total: O visor mostra o volume total por um periodo de 60 segundos. Esta
apresentacao permite aos operadores monitorar a quantidade de volume medida pelo sistema.

e Teste do visor: Conforme a Portaria INMETRO n.° 155/22, o visor realiza um teste visual para verificar
seu funcionamento correto. Este teste consiste na tela ficar completamente ligada por 5 segundos. Isso
garante a verificacao se todos os segmentos estao de fato ligados (sabendo que um ou mais segmentos
nao estao mortos). Em seguida, a tela fica completamente desligada por 5 segundos. Este passo verifica
o desligamento de todos os segmentos (sabendo que um ou mais segmentos nao estao "travados”). E isto
garante a integridade do dado demonstrado no display.

Este ciclo de apresentacao e teste é repetido continuamente, garantindo que todas as informacdes criticas
estejam sempre disponiveis e que o visor esteja funcionando corretamente.
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Modo Laboratoério Simples

Para entrar nos modos de exibicdo do Laboratério Simples, € preciso posicionar o ima préoximo ao visor
e aguardar a animacao inicial finalizar, ou seja, até que o simbolo (=) apague. Em seguida, a animacao reinicia
com o simbolo () ligado, que indica o modo laboratério simples, conforme mostrado na imagem abaixo. E
preciso retirar o ima antes do término dessa animacao para que o produto exiba neste modo.

Timer animation
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Aplicavel quando em testes especificos para verificacdo de precisdo e de confiabilidade de caracteristicas
metroldgicas. Neste modo temos uma maior resolucdo de leitura, com o visor mostrando o primeiro digito em
metros clbicos e os demais (apds o ponto) sdo seus decimais.
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e Apresentacdo do Volume Total: O visor mostra o volume total por um periodo de 10 segundos. Esta
apresentacao permite aos operadores monitorar a quantidade de volume medida pelo sistema, com

maior resolucao;

e Apresentacao da Vazao: O visor mostra a vazao por um periodo de 5 segundos, essa etapa apenas €

mostrada se houver vazao.

Laboratory
Total: 155

4

~ 3024837

55 -
E ' ’ FlLow
E. .—l ' m?h

Modo Laboratério avancado

Apos o término da animacdo de modo laboratério simples, mantendo o ima na posicao por mais de 4 segundos,
inicia-se a animacao novamente com todos os simbolos do visor ligados, indicando o modo laboratério avancado,
conforme mostrado na imagem abaixo. E preciso retirar o ima antes do término da animacéo para que o produto
opere neste modo, vale ressaltar que o visor ira apresentar a animacao:

L/ L L

Laboratory advanced
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0 modo Laboratoério Avancado proporciona uma visualizacdao ainda mais detalhada dos dados operacionais,
incluindo indicadores de funcionamento, dados de diagnostico, temperatura, versionamento do software do
produto e seu ID de identificacao.

Apresentacdo do Volume Total: o visor mostra o volume total por um periodo de 10 segundos. Esta
apresentacao permite aos operadores monitorar a quantidade de volume medida pelo sistema com maior
resolucao;

Apresentacdo da Vazao: o visor mostra a vazao por um periodo de 5 segundos. Esta etapa apenas é
mostrada se houver vazao.

Apresentacdo da temperatura da agua: o visor mostra a temperatura da agua por um periodo de 5
segundos. Oferecendo dados essenciais para 0 monitoramento;

Apresentacdo dos dias em operacao: o visor mostra a quantidade de dias em operacao por um periodo de
5 segundos;

Apresentacdo da temperatura do hardware: o visor mostra a temperatura do hardware por um periodo
de 5 segundos. Permitindo o monitoramento das condicdes internas do dispositivo;

Apresentacao dos codigos de erro: o visor mostra o Ultimo codigo de erro visto pelo produto por um
periodo de 5 segundos. Facilitando, assim, a identificacdo e resolucdo de possiveis problemas.
Apresentacdo da versao de software: o visor mostra a versao do software do dispositivo por um periodo
de 5 segundos. Garantindo, assim, que a informacéo sobre o software em uso esteja sempre disponivel;
Apresentacdo do ID do dispositivo: o visor mostra o ID de identificacdo do dispositivo por um periodo de
5 segundos. Permitindo a facil identificacdo do equipamento.

0 funcionamento do modo Laboratério Avancado funciona conforme o diagrama previsto abaixo:
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Funcionalidades do medidor IoTA

Os Medidores de agua da série loTA oferecem diversas funcionalidades, todas descritas a seguir.

Configuracdao remota

Todos os parametros sao configurados remotamente por meio de mensagens de parametrizacao (downlink). Toda
mensagem enviada pelo I0TA permite o recebimento de downlink, permitindo uma nova configuracao.
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Volume Absoluto

0 volume absoluto € a diferenca entre o volume de agua direto (Rede — Consumidor) e o volume de agua
reverso (Consumidor — Rede). Este valor é utilizado para tarifacdo de consumo e é enviado mediante mensagens
periodicas. O valor indicado no visor pode ser considerado valido apenas se todos os segmentos estiverem
funcionando corretamente, analise que deve ser feita pelo usuario final. Os dados sao disponibilizados
periodicamente com o valor do volume absoluto em metros clUbicos e a atualizacao no visor atualizando a cada 5
segundos.

Fluxo médio

Perfil de Consumo Intradiario

Esta funcionalidade informa o comportamento de consumo ao longo do dia para analise gerencial do perfil de
consumo com baixo impacto na bateria. A informacao é enviada por mensagens periodicas e consiste em 12
medidas de consumo intradiario em metros clbicos, com intervalos de tempo configuraveis entre medidas intra
diarias, configuravel de 15 minutos a 2 horas. Importante ressaltar que, o envio dessa funcionalidade é feita
apos agrupar as 12 medidas, ou seja, o tempo se estabelece a partir do intervalo tempo configurado entre as
medidas vezes 12.

Diagnésticos

Diagnostico refere-se ao processo de coleta, analise e envio de dados operacionais e de status do medidor. Os
Diagnosticos podem ser enviados por comunicacao LoRaWAN com periodo alterado e/ou apresentados no visor do
dispositivo.

Eventos

Na mensagem de Diagnostico, ha o envio de Eventos que atualizam o status do sistema de operacao do
dispositivo e da operacdo de medicao de agua. Para mais detalhes sobre o funcionamento desses Eventos,
consulte a secao Eventos.

Temperatura da Agua

0 medidor informa a temperatura da agua por meio de mensagens de Diagndstico e mostra no visor do
dispositivo no Modo de Laboratério Avancado no nimero 1.

Temperatura Interna

0 medidor informa a sua temperatura interna por meio de mensagens de Diagnostico e mostra no visor do
dispositivo no Modo de Laboratério Avancado no nimero 4.

Versao de software

O dispositivo comunica a versao de software na mensagem de Diagnostico e mostra no visor do dispositivo no
modo de laboratoério avancado no niumero 6.
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Dias de funcionamento

O dispositivo registra os dias de funcionamento e transmite esses dados por meio de mensagens de Diagnostico.
A funcao de monitoramento do tempo de funcionamento é implementada para fins de analise, assegurando a
integridade operacional do dispositivo.

RSSI e SNR

Ao receber uma mensagem LoRaWAN, o dispositivo armazena os dados de RSSI (Received Signal Strength
Indicator) e SNR (Signal-to-Noise Ratio) da comunicacao. Esses dados sao posteriormente enviados para
diagnostico da qualidade da comunicacao.

Monitoramento da bateria

Os medidores informam a tensdo da bateria interna via mensagens de Diagnostico e o status da bateria. Além
disso, a necessidade de troca de bateria é informada 180 dias antes, conforme a portaria INMETRO 155/2022. Os
dados sao disponibilizados por mensagens perioédicas de diagndstico e uma indicacao visual quando a bateria esta
baixa ([] ). Os parametros relacionados incluem o intervalo de tempo entre envios dessas mensagens e o tempo
para desabilitar o envio dessas mensagens.

Eventos

Um Evento é uma ocorréncia especifica relacionada ao funcionamento do dispositivo ou a medicao da agua, que
o dispositivo registra e comunica via LoRaWAN. Todos os eventos seguem o mesmo intervalo de envio
configurado. Em caso de evento, as mensagens serao enviadas periodicamente, respeitando esse intervalo, com
excecao da primeira mensagem, que pode ser enviada em um momento diferente das demais.

Vale ressaltar que ha a presenca nas maiorias dos Eventos um atraso de 3 minutos para a geracao de Eventos, ou
seja, quando ele detecta a ocorréncia demora 3 minutos para realizar o envio do Evento.

Os eventos se dividem em dois escopos principais: Eventos de sistema e Eventos de medicao de agua.

Eventos de sistema

Modo laboratoério

Quando o modo laboratério esta ativo, ha o envio de uma mensagem de Evento indicando esse modo sem atraso
caso essa funcionalidade esteja habilitada. Caso esta funcionalidade esteja desabilitada, seu status é informado
pela mensagem de Diagnostico.

Evento de bateria baixa

Ha o envio de uma mensagem de Evento quando a bateria esta chegando ao fim de sua vida Util. Isso ocorre
quando a condicao de status da bateria esta abaixo de 10%, a tensao do barramento da bateria esta muito baixa
(abaixo de 3,35V), ou a medicdo do fluxo esta sendo realizada com uma tensao menor que 2,8V. Esse Evento
indica a ocorréncia dessas situacoes descritas sem atraso, caso esteja em condicao verdadeira. Estando a bateria
em operacao normal, seu status é informado pela mensagem de Diagnostico.

Temperatura do hardware

Um Evento é gerado devido a temperaturas muito baixas (inferiores a -5°C/23°F) ou muito altas (superiores a
55°C/131°F) no hardware do dispositivo. Esse Evento indica a ocorréncia dessas situacdes descritas com um
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atraso de 3 minutos caso esteja em condicdes, ou seja, apos o dispositivo detectar a situacdo de Evento, ele
envia a mensagem 3 minutos apos a ocorréncia. Caso a temperatura esteja em condi¢cdes normais, seu status €
informado pela mensagem de Diagnostico.

Falha de hardware

0O medidor monitora seu proprio hardware para identificar problemas que possam levar a mau funcionamento.
Esse Evento indica essa ocorréncia da situacao descrita com um atraso de 3 minutos caso essa funcionalidade
esteja habilitada, ou seja, apds o dispositivo detectar a situacdo de Evento, ele envia a mensagem 3 minutos
apo6s a ocorréncia. Caso o hardware do produto esteja em condicdes normais, seu status € informado pela
mensagem de Diagnostico.

Falha de valvula

0 medidor detecta falhas na abertura, fechamento e autoteste da valvula e envia essas informacdes por
mensagens de evento e diagnosticos. Esse Evento indica essa ocorréncia da situacao descrita com um atraso de 3
minutos caso essa funcionalidade esteja habilitada, ou seja, apds o dispositivo detectar a situacdo de Evento,
ele envia a mensagem 3 minutos apds a ocorréncia. Caso a valvula do produto esteja em condicées normais, seu
status é informado pela mensagem de Diagnostico.

Eventos de medicao de agua

Deteccdo de Fluxo Reverso

Quando o medidor detecta fluxo de agua na direcao contraria a flecha disposta no medidor, ha o envio de uma
mensagem de evento de fluxo reverso e uma indicacdo visual no visor (% /7). Esse Evento indica essa
ocorréncia da situacao descrita com um atraso de 3 minutos caso essa funcionalidade esteja habilitada ou seja,
apos o dispositivo detectar a situacdo de Evento, ele envia a mensagem 3 minutos apds a ocorréncia. Caso o
produto esteja em condicdes normais, seu status € informado pela mensagem de Diagndstico.

Deteccdo de Vazdo Acima do Limite Maximo

Quando o medidor detecta que a vazdo de agua esta acima do limite especificado tanto em fluxo positivo,
quanto em fluxo negativo, ha o envio de mensagens de Evento e uma indicacao visual no visor (% p). Esse
Evento indica essa ocorréncia da situacao descrita com um atraso de 3 minutos caso essa
funcionalidade esteja habilitada ou seja, apos o dispositivo detectar a situacao de Evento, ele envia a mensagem
3 minutos apds a ocorréncia. Caso o produto esteja em condicdes normais, seu status € informado pela
mensagem de Diagnostico.

Deteccdo de Indicio de Vazamento

0 medidor detecta indicios de vazamento de agua ao verificar continuamente o fluxo e volume de agua. Quando
ha presenca de fluxo acima de 1L/h durante o periodo configuravel ha a indicacdo de vazamento. Caso o fluxo
seja menor que esse minimo por 15 minutos, o periodo de indicacdo de vazamento sera reiniciado. Por exemplo,
se configurado para 48 horas, deve haver um intervalo de 15 minutos sem fluxo direto a cada 48 horas, caso
contrario, indicara um indicio de vazamento. Apods o dispositivo detectar a situacao de Evento, ele envia a
mensagem 3 minutos apos a ocorréncia. Caso o produto esteja em condicdes normais, seu status € informado
pela mensagem de Diagnostico.. Em ambos os casos ha a indicacao visual no visor ().

Deteccdo de excesso do fluxo de agua

Quando o medidor detecta o excesso de agua, ou seja, fluxos acima de Q4, ha o envio de mensagens de evento e
uma indicacao visual no visor (4, p). ApOs o dispositivo detectar a situacao de Evento, ele envia a
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mensagem 3 minutos apos a ocorréncia. Caso o produto esteja em condicdes normais, seu status € informado
pela mensagem de Diagnostico.

Deteccdo de Falta de Agua

Quando o medidor detecta falta de agua na tubulacdo. Apos o dispositivo detectar a situacao de Evento, ele
envia a mensagem 3 minutos apos a ocorréncia. Caso o produto esteja em condicdes normais, seu status é
informado pela mensagem de Diagnostico. Em ambos os casos ha a indicacdo visual no visor (ﬁ).

Temperatura da agua

Um evento é gerado devido a temperaturas muito baixas (inferiores a 5°C/41°F) ou muito altas (superiores a
45°C/113°F) na agua que passa pelo tubo do dispositivo. Apds o dispositivo detectar a situacdo de Evento, ele
envia a mensagem 3 minutos apos a ocorréncia. Caso o produto esteja em condicbes normais, seu status é
informado pela mensagem de Diagndstico.

Alertas

Um alerta é definido como uma indicacdo de que uma anomalia ou condicdo fora da operacdo normal do
dispositivo, sendo mostrado devidamente no display.

Falha de hardware

0O medidor monitora seu proprio hardware para identificar problemas que possam levar a mau funcionamento,
enviando mensagens de Evento e Diagndstico com codigos especificos para cada tipo de problema.

Falha na valvula

0 medidor monitora falhas na abertura, fechamento e autoteste da valvula e envia essas informacdes por
mensagens de Evento e Diagndstico.

Sobrecarga de vazao

Se o medidor estiver em situacao de sobrecarga de vazao, isto é, em sentido positivo superior a 6000 L/h ou em
sentido negativo superior a 4000 L/h ele emitira um alerta enviando mensagens de Evento e Diagnosticos.

Baixa tensao na bateria

Se o medidor estiver com sua bateria chegando ao fim de sua vida util ou a tensdao do barramento da bateria
esta muito baixa, o mesmo emite um alerta enviando mensagens de Evento e Diagnostico.

Simbologia dos Alertas

Caso ocorra algum Alerta descrito acima, o visor do medidor ira representar os simbolos correspondentes a cada
tipo de alerta.
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Alerta Simbolos

Falha de hardware n
Falha de valvula n

Sobrecarga de vazao positiva superior a
6000L/h ’>> A
Sobrecarga de vazao negativa inferior a
-4000L/h b A
Baixa tensao da bateria D n

Controle de Valvula

Alguns modelos possuem uma valvula de esfera que pode ser acionada remotamente para suprimir o servico de
distribuicdo. O comando para acionar a valvula é enviado apds qualquer tipo de mensagem do medidor e o
tempo de laténcia para o comando sera igual ou menor ao tempo da proxima mensagem. Caso se deseje reduzir
o tempo de laténcia, deve-se reduzir o periodo de envio de mensagens, o que ira impactar no tempo de bateria.
0 comando é executado se recebido pelo medidor; em caso de falha de comunicacdo, o comando sera executado
somente quando a comunicacéo for restabelecida. Os dados sao disponibilizados por mensagens periodicas _ de
Diagnostico e a indicacao visual do estado da valvula aberta ou fechada. Caso esteja fechada, o simbolo ( H )
estara aceso.

Caso seja necessario um tempo menor para fechamento da valvula, pode-se efetuar um Comissionamento por
meio de ima.

Duracao da bateria

A bateria do medidor é do tipo primaria, nao recarregavel de Litio-metal (Li/SOClz), com 3,6 Volts de tensao
nominal, e sua vida Gtil pode atingir mais de 20 anos em temperatura ambiente, dependendo do nimero de
mensagens enviadas diariamente e do nimero de operacdes da valvula. E importante salientar que o nimero de
mensagens € configuravel, ou seja, pode ser definido conforme a necessidade.

As tabelas a seguir dao alguns exemplos, sempre com o uso ocorrendo dentro das condicées ambientais de
operacao.

Sem acionamento de valvula

NUmero de NUmero de acionamentos de . .
Caso . , N Duracao da bateria
mensagens por dia valvula (por meés) ;
1 12 0 23 anos
24 0 18 anos
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NUmero de NUmero de acionamentos de . )
Caso . , - Duracao da bateria
mensagens por dia valvula (por meés) ;
3 36 0 15 anos

Embora os parametros possam ser configurados de maneira diferente, recomendamos a parametrizacdo
conforme o caso, da seguinte forma:

e (aso 1: Trata-se de um medidor residencial com envio de 12 mensagens no dia e nenhum acionamento
de valvula. Estimada duracdo de bateria de 23 anos;

e (aso 2: Trata-se de um medidor residencial com envio de 24 mensagens no dia e nenhum acionamento
de valvula. Estimada duracao de bateria de 18 anos;

e (aso 3: Trata-se de um medidor residencial com envio de 36 mensagens no dia e nenhum acionamento
de valvula. Estimada duracéao de bateria de 15 anos.

A tensdao minima de operacao da bateria é 2.8V e o medidor IoTA detecta caso a tensdo caia a este nivel,
enviando um alerta.

Com acionamento de valvula

NUmero de acionamentos de

NUumero de . - - )
Caso . valvula (por meés) Duracao da bateria
mensagens por dia ;
4 12 2 23 anos
5 24 16 17 anos

Embora os parametros possam ser configurados de maneira diferente, recomendamos a parametrizacao
conforme o caso, da seguinte forma:

e (aso 4: Trata-se de um medidor residencial com envio de 12 mensagens no dia e 2 acionamentos de
valvula por més. Estimada duracdo de bateria de 23 anos;

e (aso 5: Trata-se de um medidor residencial com envio de 24 mensagens no dia e 16 acionamentos de
valvula por més. Estimada duracédo de bateria de 17 anos.

A tensdao minima de operacao da bateria € 2.8V e o medidor IoTA detecta caso a tensdo caia a este nivel,
enviando um alerta.

Instrucdes de legislacao

o INSTRUGCOES DE LEGISLACAO:

e  Ayga nao assume responsabilidade por qualquer crime cometido pelo usuério
durante o uso do dispositivo. Antes de utilizar o dispositivo, verifique se o
respectivo uso é permitido em seu pais.

e O descarte da bateria interna do IoTA deve seguir as regulamentacoes de cada
pais. A Ayga nao assume responsabilidade por descarte incorreto.
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Documentos relacionados

Seguem os documentos relacionados com este manual:

Codigo Nome Idioma

TC-loTA-PT Caracteristicas Técnicas PORTUGUES

Esse documento se encontra disponivel em nosso site, na pagina do suporte: ayga.com/suporte.

Entre em contato conosco através do nosso canal de Suporte Técnico
ayga.com.br/suporte

+55 (51) 2160-7180
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