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Cddigo de documento: AN-0007-Assisténcia Técnica-PT-R04
Introducao

Essa nota de aplicacdo tem como finalidade servir de guia para assisténcia técnica dos
dispositivos Ayga.

Procedimento da assisténcia técnica

A assisténcia técnica oferece o servico de andlise e eventual substituicdo de dispositivos que
estejam apresentando um comportamento incomum. Antes do dispositivo ser enviado para a
assisténcia técnica, recomendamos primeiramente a leitura do documento AN-0009-Resolucao de
problemas e também, contatar o nosso time de suporte técnico através dos seguintes meios:

e Email: support@ayga.com.br;
e Numero: +55 51 2190-7080.

Caso seja encaminhado para a assisténcia, pedimos o envio do documento AN-0007-Assisténcia
Técnica-AnnexA preenchido e da nota fiscal para os meios de comunicacdo do suporte técnico.
Neste documento sera pedido que preencham uma tabela de dados sobre os dispositivos, como a
seguinte:

Serial dots ID Modelo Descricao do problema
Number

Para a emissdo da nota fiscal é necessario verificar se seu dispositivo esta em garantia ou ndo. A
garantia é valida durante o primeiro ano apods a ativacdo do dispositivo. Para confirmar se o seu
dispositivo continua em garantia, acesse a plataforma dots e verifique a aba "Info" de cada
dispositivo:

Data de ativacdo 3/06/2023,

Fim da garantia 13/06/2024, 15:15:53

Com base no periodo e na situacao especifica de cada dispositivo, sera determinado o tipo de
nota fiscal a ser emitida e o CFOP correspondente para envios dentro ou fora do estado do Rio
Grande do Sul (RS). As categorias e seus respectivos CFOPs sao:

Dispositivo comprado que esta dentro da garantia:

e Nota Fiscal: Remessa para garantia;
CFOP: 5949 (dentro do Rio Grande do Sul) / 6949 (fora do Rio Grande do Sul).

Dispositivo comprado que esta fora do prazo de garantia:

e Nota Fiscal: Remessa para conserto;
e CFOP: 5915 (dentro do Rio Grande do Sul / 6915 (fora do Rio Grande do Sul).

Dispositivo alugado:


https://drive.google.com/file/d/1dmHWPaXpj8WYfTSUbp_M-olrfH6sQ73Y/view
https://drive.google.com/file/d/1dmHWPaXpj8WYfTSUbp_M-olrfH6sQ73Y/view
https://drive.google.com/file/d/1yrO_B2WySy1pDHiOKXUluvSd85oobWqM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yrO_B2WySy1pDHiOKXUluvSd85oobWqM/view?usp=drive_link
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e Nota Fiscal: Retorno de comodato;
e CFOP: 5909 (dentro do Rio Grande do Sul) / 6909 (fora do Rio Grande do Sul).

Dispositivo em demonstracao:

e Nota Fiscal: Retorno de demonstracao;
e CFOP: 5913 (dentro do Rio Grande do Sul) / 6913 (fora do Rio Grande do Sul).

Analise dos dispositivos

Logo apds o recebimento dos dispositivos e conferéncia de nota fiscal e formulario, os
dispositivos serao encaminhados de acordo com seu status:

e Dispositivo comprado que esta dentro de garantia: substituicao;
e Dispositivo comprado que esta fora do prazo de garantia: analise;
e Dispositivo alugado: substituicao.

A analise de dispositivos fora do prazo de garantia verificara a viabilidade de manutencéo. Se for
possivel, sera enviada uma proposta comercial de manutencédo ao cliente, e apds a aprovacao, a
manutencdo serd realizada. Se a manutencao nao for viavel, serd enviada uma proposta
comercial para aquisicao de um novo dispositivo.

Dispositivos comprados que estao dentro do prazo de garantia ou dispositivos alugados serao
analisados para averiguar se apresentam sinais de mau uso. Caso sejam detectados tais sinais, os
dispositivos serao considerados fora da garantia.

Duavidas?

Acesse o site da Ayga para mais informacdes: https://www.ayga.com.br/suporte
Entre em contato conosco através de:

e +55512160-7180;
e support@ayga.com.br
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